Wyjasénienia do zapytania ofertowego

dotyczy zadania: zaprojektowanie, wykonanie, uruchomienie i wdrozenie systemu CRM w zwigzku z
realizacjg zadania publicznego: ,,Wielkopolski Lider Akademii Wsparcia”

W nawigzaniu do otrzymanego zapytania e-mail z 5.08.2025 r., przedstawiono ponizej tre$¢ pytan
wraz z wyjasnieniami.

Pytanie 1:
Do jakich urzadzen (komputer, tablet, smartfon) ma by¢ dostosowany system?

Odpowiedz:

Zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia, rozwigzanie powinno zosta¢ wykonane w technologii
webowej oraz by¢ dostepne za pomocg przegladarki internetowej, a takze umozliwi¢ sprawng obstuge
dziatan projektowych. Zamawiajacy nie sformutowat w zapytaniu ofertowym szczegétowych
wymogow co do urzadzen.

Pytanie 2:
Czy 1 ktore widoki maja by¢ responsywne (czyli automatycznie dostosowywac si¢ do wielkosci
ekranu)? Prosze wskaza¢ konkretne moduty lub ekrany.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie sformutowat w zapytaniu ofertowym szczegoétowych wymagan co do
responsywnosci.

Pytanie 3:
Czy moduly ,,CRM” oraz ,,Rejestracja czasu pracy” moga by¢ zaimplementowane jako dwa oddzielne
systemy? Czy powinny komunikowac si¢ migdzy soba, czy moga dziata¢ niezaleznie?

Odpowiedz:
Rozwiazanie (modut) do ewidencji/monitoringu dziatan (zadan) oséb powinno umozliwi¢ zestawienie
deklaracji z wykonaniem (dla celow monitorowania i rozliczen).

Pytanie 4:

Ktore z wymienionych modutéw i funkcjonalnosci sg kluczowe dla realizacji Etapu I (do dnia
21.08.2025 r.)? Prosze wskaza¢ te funkcjonalno$ci, ktore sa absolutnie niezbedne do rozpoczecia
dziatan projektowych (szkolen, warsztatow, mentoringu, konsultacji).

Odpowiedz:

Kluczowe funkcjonalnosci niezbedne dla rozpoczecia realizacji przez Zamawiajgcego petnego zakresu
dziatan merytorycznych wskazuje ,,Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia oraz zakres zadan
Wykonawcy” zapytania ofertowego, przy czym Zamawiajacy dopuszcza, aby rozwigzania na
poszczegdlnych Etapach mogty rozni¢ si¢ pod wzgledem zrodta/pochodzenia rozwigzania (modutéw),
integracji i automatyzacji.

Pytanie 5:
Czy Specjalista ma mie¢ mozliwos¢ edytowania swojej dostepnosci w kalendarzu?

Odpowiedz:
Zgodnie z zapytaniem ofertowym, Specjalista zarzadza kalendarzem swojej dostepnosci.



Pytanie 6:
Czy Specjalista ma mie¢ mozliwos¢ samodzielnego odwotania zaplanowanej konsultacji?

Odpowiedz:
Zgodnie z zapytaniem ofertowym, wydarzenie moze mie¢ status ,,Anulowane”.

Pytanie 7:
Czy Specjalista ma mie¢ mozliwo$¢ dodania notatki po zakonczonej konsultacji (np. podsumowanie,
whnioski)?

Odpowiedz:
Opis przedmiotu zamdwienia nie zawiera takiej funkcjonalnosci dla Specjalisty.

Pytanie 8:
Czy Specjalista ma mie¢ mozliwo$¢ zapisania innych informacji po spotkaniu, np. statusu konsultacji
lub rekomendac;ji?

Odpowiedz:
Opis przedmiotu zamdwienia nie zawiera takiej funkcjonalnosci dla Specjalisty.

Pytanie 9:
Czy Uczestnik powinien rozpoczynac¢ proces rezerwacji od wyboru terminu w kalendarzu czy od listy
dostepnych Specjalistow?

Odpowiedz:
Zgodnie z zapytaniem ofertowym, Uczestnik przeglada liste Specjalistow, po czym w procesie
rezerwacji wybiera dostepny termin Specjalisty.

Pytanie 10:
Czy w systemie moga rejestrowac sie¢ wszyscy Specjalisci? Czy wymagany jest proces weryfikacji lub
zatwierdzenia przez Administratora? Prosze opisa¢ preferowany proces rejestracji.

Odpowiedz:
Zgodnie z zapytaniem ofertowym, Specjalista rejestruje konto, natomiast Administrator moze
dodawa¢, blokowa¢, usuwac konta Specjalistow.

Pytanie 11:
Czy widok dostepnosci Specjalisty ma by¢ przedstawiony w formie kalendarza, czy moze rowniez w
postaci listy (np. z datami i przedziatami godzinowymi)?

Odpowiedz:
Opis przedmiotu zamoéwienia wskazuje wykorzystanie kalendarza.

Pytanie 12:
Czy maja Panstwo wybrany preferowany system do wideokonferencji (np. Zoom, Teams, Google
Meet)?



Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wskazal preferowanego systemu do wideokonferencji.

Pytanie 13:
Jesli nie, to jakie wymagania funkcjonalne powinien spetnia¢ ten system (np. brak rejestracji, liczba
uczestnikow, nagrywanie, szyfrowanie, dostep mobilny)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wskazal wymagan funkcjonalnych systemu, a jedynie wymodg zapewnieniu linku do
spotkania online.

Pytanie 14:
Do czego w systemie ma stuzy¢ zarzadzanie salami?

Odpowiedz:
Zgodnie z zapytaniem ofertowym, mozliwa jest ewidencja zasobow (sal/obiektow) i ich
przypisywanie do planowanych wydarzen.

Pytanie 15:
Z ktorymi modutami powinien si¢ faczy¢ ten komponent? Czy sale maja by¢ rowniez wykorzystywane
W procesie umawiania wizyt?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wskazal wymogu (mechanizmu), w ktérym dostepnos¢ sali determinuje umoéwienie
wizyty. Dane o salach wystepuja w zakresie zarzadzania wydarzeniami.

Pytanie 16:
Czym doktadnie sg ,,interwencje” w kontekscie systemu?

Odpowiedz:
Zgodnie z zapytaniem ofertowym, interwencje to rejestrowane w systemie aktywnosci, takie jak
,Rozmowa, Email, Spotkanie, Zadanie”.

Pytanie 17:

Do czego stuzy zarzadzanie interwencjami? Z ktorymi modutami maja si¢ one integrowac?
Odpowiedz:

Zarzadzanie interwencjami jest czescig modutu do ewidencji/obstugi klientow.

Pytanie 18:

Czy interwencje majg by¢ wykorzystywane w umawianiu wizyt lub po konsultacjach?
Odpowiedz:

Dziennik interwencji to zintegrowany, chronologiczny widok wszystkich aktywnosci i wydarzen,
powigzany z klientem.

Pytanie 19:



Jak ma wygladac proces rejestracji czasu pracy przez Pracownika — r¢czny czy zautomatyzowany (np.
start/stop)?

Odpowiedz:
System nie $ledzi "na zywo" czasu pracy, a jedynie ma pozwoli¢ zestawi¢ deklaracje z wykonaniem
(dla celéw monitorowania i rozliczen).

Pytanie 20:
Czy zarejestrowany czas pracy ma by¢ zatwierdzany przez Koordynatora lub Administratora?

Odpowiedz:
Rozliczenie wymaga zatwierdzenia ze strony Koordynatora lub Administratora.

Pytanie 21:
Co oznacza mozliwo$¢ ,.kopiowania wpisow miedzy wykazami”? Prosz¢ o przyktad.

Odpowiedz:
Mozliwos$¢ kopiowania wpiséw odnosi si¢ do przenoszenia danych pomigdzy réoznymi typami
wykazow, np. z deklaracji [dostepnosci] do wykonania [realizacji ustug].

Pytanie 22:
Czym doktadnie sg ,,wpisy” w konteks$cie punktu 3 opisu funkcjonalnosci?

Odpowiedz:
Sa one rozumiane jako jednostki ewidencji (rekordy, wiersze).

Pytanie 23:
Czy ma by¢ dostgpna mozliwos$¢ zapisania na wydarzenie przez uczestnika czy ma by¢ to jedynie
lista/tablica informacja odno$nie wydarzen?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapytaniem ofertowym, przewidziana jest mozliwo$¢ zapisow uczestnikow na wydarzenia.
Pytanie 24:

Czy raporty maja by¢ generowane w formie plikoéw CSV lub Excel?

Odpowiedz:

Opis przedmiotu zamdwienia nie precyzuje formatu pliku.

Pytanie 25:
Czy istnieje juz okreslona lista raportow, ktdre maja by¢ dostepne w systemie? Prosze wskazacé, jakie
dane i wartosci maja one zawierac.

Odpowiedz:
Raporty zostata wskazane w pkt. 2.2.7, 2.2.8 1 3.2.2 opisu przedmiotu zamoéwienia.

Pytanie 26:



Bardzo prosze¢ o doprecyzowanie "Wykonawca zapewni biezace utrzymanie rozwigzania (modutow)
w okresie realizacji projektu". Jakie sg okreslone warunki (przyktadowo: czasy reakcji, aktualizacje i
inne wspotczynniki otrzymania)?

Odpowiedz:

Wykonawca jest zobowiazany do biezacego utrzymania rozwigzania w okresie realizacji projektu. Pod
tym wzgledem, Zamawiajacy rozumie zapewnienie nieprzerwanego korzystania z rozwigzania i jego
prawidtowego funkcjonowania, co jest niezbedne do sprawnej obstugi dziatan projektowych oraz
stanowi warunek dla uniknigcia poniesieniu szkody przez Zamawiajacego ze wzgledu na zaniechanie.
Szczegdlowe warunki, z uwagi na zrodto/pochodzenie zastosowanych modutldow, zostana
doprecyzowane z Wykonawca.

Pytanie 27:
Czy Zamawiajacy zapewni infrastukture sprzetowa oraz niezbedne licencje niezbedne do postawienia
tego systemu?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapytaniem ofertowym, Wykonawca jest odpowiedzialny za infrastrukturg i licencje.
Zamawiajacy zapewni wyltacznie konto/licencje w zakresie wybranego zewnetrznego dostawce ustug
wideokonferencji.

Pytanie 28:
Czy Zamawiajacy zapewni wszelkie niezbedne interface komunikacyjne czy konta? Przyktadowo do
wybranego systemu Telekonferencji? Kto bedzie wlascicielem licencji/kont?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zapewni wyltacznie konto/licencj¢ w zakresie wybranego zewnetrznego dostawce ustug
wideokonferencji.

Pytanie 29:
Kto bedzie administratorem danych wedtug umowy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy oraz Wykonawca sg zobowigzani do przestrzegania ogolnych przepisow prawa
odnoszacych si¢ do przetwarzania danych osobowych.

Pytanie 30:
Co sig¢ stanie po zakonczeniu umowy? Czy projekt bedzie kontynuowany? Czy Wykonawca ma
wylaczy¢ wszelkie ustugi czy przekaza¢ dostepy dla Zamawiajacego?

Odpowiedz:
Zapytanie ofertowe odnosi si¢ do czasu realizacji projektu, tj. do 31.12.2026 r.

W nawigzaniu do otrzymanego zapytania e-mail z 6.08.2025 r., przedstawiono ponizej tre$¢ pytania
wraz z wyjasnieniem.

Pytanie:
W nawigzaniu do Panstwa odpowiedzi na nasze pytania z dnia 4.08. oraz krotkich termindéw realizacji
zadania 1. Niezbednym dla nas bgdzie Panstwa o§wiadczenie o zawigzaniu umowg z wybranym



wykonawcag najpdzniej do dnia 11.08. oraz zaplanowaniu spotkan "warsztatow" do zadania 1. w
dniach od 11-14.08. Jednoczesnie chcielibySmy zwrdci¢ uwage, ze wigzacy dla nas powinien by¢
szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia ze specyfikacji do zadania 1.

Jezeli takie oswiadczenie nie jest z Panstwa strony mozliwe. Poprosilibysmy o o§wiadczenie
dotyczace terminu dla oddania do uzytkowania systemu z zadania 1. méwiace, ze termin 21.08. bedzie
mozliwy do zmiany i przesunigcia bezwzglednie o wymagana przez wykonawce liczbe dni, nie
wigkszg niz 10 dni roboczych, w przypadku niezawigzania umowy do 11.08. i przeprowadzenia
wszystkich warsztatow do 14.08.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyznaczyl w zapytaniu ofertowym granicznego terminu podpisania umowy i
realizacji warsztatoOw stacjonarnych, stad dopuszcza podpisanie umowy po 11.08.2025 r. i realizacje
warsztatow po 14.08.2025 r. Zakres przedmiotu zamowienia dla etapow realizacji wskazuja punkty 1-
3 opisu przedmiotu zaméwienia. Termin 21.08.2025 r. wynika z wymogu rozpoczgcia realizacji przez
Zamawiajacego petnego zakresu dziatan merytorycznych.
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