Wyjasnienia do zapytania ofertowego

Dotyczy zadania: zaprojektowanie, wykonanie, uruchomienie i wdrozenie systemu CRM w zwigzku z realizacjg zadania publicznego:
~Wielkopolski Lider Akademii Wsparcia”

W zwigzku z wiadomoscig e-mail z dnia 31.07.2025 r., zawarto tres¢ pytan z wyjasnieniami:

Pytanie 1:
llu uzytkownikéw systemu po stronie Fundacji Panstwo przewidujecie?

Odpowiedz:
Przewidziano 5296 zapiséw uczestnikéw na wydarzenia, 7398 godzin wsparcia uczestnikow (co wskazuje limit liczby uczestnikow)
oraz kilkudziesieciu specjalistow realizujgcych wydarzenia/wsparcie.

Pytanie 2:
llu ekspertéw bedzie potrzebowato dostepu do aplikacji z zadania 1. zapytania? | czy ta liczba bedzie sie zmieniata, czy bedzie stata?

Odpowiedz:
Szacunkowo kilkadziesigt oséb, bedzie zmieniata sie podczas realizacji projektu.

Pytanie 3:

Termin realizacji zadania 1. jest bardzo krétki od czasu sktadania ofert, mozliwego podpisania umowy, po jej analizie, a realizacji i
oddania aplikacji to 14 dni. Wymaga réwniez zaplanowania 3 spotkan u Panstwa i dostosowania wymagan ustalonych podczas tych
spotkan do aplikacji. Stad pytanie, na kiedy planujg Panstwo spotkania, biorgc pod uwage, ze w ciggu tych 14 dni od czasu sktadania
ofert jest réwniez jeden diuzszy weekend?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wskaze terminy spotkan po podpisaniu umowy, zgodnie z zapytaniem ofertowym.

Pytanie 4:
Umowa, czy mozemy prosi¢ o wzor umowy Zamawiajgcego - aby zaczgc jg juz analizowac pod wzgledem zapiséw, oczekiwan i
mozliwych kar umownych?

Odpowiedz:

Kluczowe zapisy umowy:

Z uwagi ha wymaog rozpoczecia realizacji przez Zamawiajgcego petnego zakresu dziatan merytorycznych, Zamawiajgcy oczekuje
dostarczenia rozwigzania (modutéw) wraz z integracjami (m.in. z wybranym przez Zamawiajgcego zewnetrznym dostawca ustug
wideokonferencji) i automatyzacjami przeptywu danych miedzy modutami w zakresie kluczowych funkcjonalnosci i w terminach
wskazanych w punkcie "Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia oraz zakres zadan Wykonawcy" zapytania ofertowego, przy czym
rozwigzania na poszczegoélnych Etapach mogg rézni¢ sie pod wzgledem zrédta/pochodzenia rozwigzania (modutéw), integraciji i
automatyzacji. Zamawiajgcy zaznacza, ze w gestii Wykonawcy na kazdym Etapie jest konfiguracja i dostosowanie rozwigzania
(modutow).

Zamawiajgcy uwzglednia:

1. Prawo do odstgpienia od umowy w trybie natychmiastowym oraz naliczenia kary umownej w wysokosci 10% kwoty brutto
wynagrodzenia w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania (nieusuniecia wad stwierdzonych protokotem zdawczo-
odbiorczym w wyznaczonym 3-dniowym terminie) Etapu zamdwienia.

2. Niepodpisanie przez Wykonawce protokotu zdawczo-odbiorczego nie wstrzymuje odbioru.

3. Prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 1% kwoty brutto wynagrodzenia, za kazdy dzien op6znienia w wykonaniu Etapu
zamowienia.

4. Prawo do odstgpienia od umowy w trybie natychmiastowym w przypadku opdznienia 4 dni w wykonaniu Etapu zamowienia.

5. Prawo do potrgcenia z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego, bez konieczno$ci
uprzedniego wzywania Wykonawcy do ich zaptaty, oraz dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania uzupetniajgcego jezeli kary
umowne nie pokryjg w petnej wysokosci poniesionej przez Zamawiajgcego szkody.



W zwigzku z wiadomoscig e-mail z dnia 1.08.2025 r., zawarto tre$¢ pytan z wyjasnieniami:

Pytanie 1:
Jakiego typu konsultacje bedg dominowaé — indywidualne, grupowe, czy oba warianty bedg réwnie wazne?

Odpowiedz:
Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 1 z dnia 31.07.2025 r. mogg dominowac¢ ustugi indywidualne.

Pytanie 2:
Czy konsultacje sg odptatne, a jesli tak — czy system ma obstugiwac ptatnosci?

Odpowiedz:
Ustugi w ramach Akademii Wsparcia sg bezptatne. Obstuga ptatnosci nie zostata wskazana jako kluczowa funkcjonalnos$¢. Wsparcie
wykraczajgce poza wskazniki zadania moze by¢ odptatne i w tym wzgledzie - docelowo - uzasadniona bedzie obstuga ptatnosci.

Pytanie 3:
Jakie sg typowe scenariusze uzytkowania platformy — np. czy uczestnik zna specjaliste z gory, czy szuka go po temacie/problemie?

Odpowiedz:

Uczestnicy poszukujgcy indywidualnego wsparcia zwykle bedg szukac¢ specjalistow po temacie/problemie. Stgd zasadny bedzie
dostep do spojnej informacji o ustugach i specjalistach wraz z ich dostepnoscia.

Zamawiajgcy informuje, ze w sytuacji braku w zasobach wtasnych Wykonawcy odpowiedniego rozwigzania (modutu) zapewniajgcego
funkcjonalnosci, Wykonawca jest zobowigzany (zgodnie z pkt. 4.4-4.6 opisu przedmiotu zamdwienia) do zapewnienia Zamawiajagcemu
dostepu do gotowego oprogramowania istniejgcego na rynku (m.in. dla zbierania zgtoszen od uczestnikdw, umawiania na wydarzenia,
przekazywania potwierdzen po zakonczeniu rezerwaciji, integracji miedzy modutami) w zakresie odpowiednim do skali dziatan w
projekcie.

Pytanie 4:
Czy zaktadac rejestracje uzytkownikoéw (Uczestnikéw), czy system ma wspierac tez rezerwacje bez logowania?

Odpowiedz:
Uczestnicy nie bedg logowac sie celem zapisu na wydarzenia.

Pytanie 5:
Czy integracja z narzedziem wideo juz jest okreslona w jakim zakresie ma by¢ realizowana jakie dane ma wymieniac?

Odpowiedz:
W opisie przedmiotu zamowienia wskazano, ze uczestnik w ramach procesu otrzyma z systemu link do spotkania online.
Zamawiajacy zaktada, ze specjalisci mogg preferowac rézne rozwigzania do spotkan online (wideo).

Pytanie 6:
Jakie szablony (ile), majg by¢ generowane z systemu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie stosuje okreslenia "szablon", stad nie jest mozliwe udzielenie jednoznacznej odpowiedzi na pytanie. W systemie
wystgpig dla uczestnikow i w czeséci dla specjalistéw formularze zgtoszeniowe (wraz z mozliwoscig zatadowania plikéw
zgtoszeniowych), potwierdzenia zgtoszenia, przypomnienia o terminie spotkania, formularze oceny wydarzenia, potwierdzenia
realizacji wydarzenia. Mogg wystepowac réznice w poszczegdlnych formularzach ze wzgledu na rodzaj wydarzenia.

Pytanie 7:
Czy fundacja ma juz zdefiniowang strukture dziatéw i uprawnien, ktéra powinna by¢ odwzorowana w systemie?

Odpowiedz:
W projekcie zostaty wyznaczone dziaty merytoryczne (Dziat Szkoleniowy, Dziat Wsparcia Indywidualnego, Dziat Dostepnosci) oraz



dziaty administracyjne (Dziat Rozliczen i Monitoringu, Dziat Rekrutacji, Dziat Promocji i Komunikacji) wraz z zakresem uprawnien dla
pracownikow i koordynatorow dziatow.

Pytanie 8:
Jakie raporty sg kluczowe z perspektywy zarzadczej?

Odpowiedz:
Informacje o kluczowych raportach zawierajg pkt. 2.2.7, 2.2.8, 3.2.2 opisu przedmiotu zaméwienia.

Pytania 9-12:
9. Jak rozumie¢ mamy w systemie projekt? 10. Czy projekt jest czyms$ nadrzednym do danego terminu szkolenia? 11. Czy kazde
szkolenie musi by¢ powigzane z projektem? 12. Czy konieczne jest tworzenie harmonogramu projektu?

Odpowiedzi:

Ad. 9. Okreslenie "projekt" jest stosowane w zapytaniu ofertowym zgodnie z metodyka zarzadzania projektami jako okreslenie
oznaczajgce zadanie publiczne. Stagd w odniesieniu do poszczegdlnych pytan:

ad. 10. Projekt jest nadrzedny do danego terminu szkolenia,

ad. 11. Kazde zadanie jest powigzane z projektem (zadaniem publicznym),

ad. 12. Nie jest konieczne tworzenie harmonogramu projektu (jako catosci).

Pytanie 13:
Czy system ma rejestrowac czas rzeczywisty, czy réwniez planowanie pracy (np. zadania do wykonania na przyszto$c)?

Odpowiedz:
System nie Sledzi "na zywo" czasu pracy, a jedynie ma pozwoli¢ zestawi¢ deklaracje z wykonaniem (dla celéw monitorowania i
rozliczen).

Pytanie 14:
Czy wpisy beda stuzy¢ tylko ewidencji, czy réwniez do rozliczen / wnioskowania o nadgodziny, delegacje itd.?

Odpowiedz:
Wpisy beda stuzy¢ dla celéw monitorowania i rozliczen. Nie bedg stosowane do wnioskowania o nadgodziny, delegacje, urlopy,
chorobowe.

Pytanie 15:
Czy istniejg juz okreslone kategorie zadan / typy pracy, ktére powinny by¢ odwzorowane?

Odpowiedz:
Typy pracy do uwzglednienia dotyczg pracy oséb w ramach dziatdw merytorycznych (Dziat Szkoleniowy, Dziat Wsparcia
Indywidualnego, Dziat Dostepnosci).

Pytanie 16:

Jakie raporty beda potrzebne — indywidualne, zespotowe, dziatowe?

Odpowiedz:

Priorytetowe sa raporty indywidualne. Pozostate rodzaje sg tez potrzebne, przy czym majg charakter uzupetniajacy.
Pytanie 17:

Czy dane o czasie pracy majg by¢ eksportowane do innych systemow (np. ksiegowosci, ERP)?

Odpowiedz:
Dane o czasie pracy nie bedg eksportowane do innych systemow.



