Zamawiajgcy: Fundacja Malinowy Gest
Zapytanie ofertowe:
,15/WLAW/2025”

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 15/WLAW/2025
na wybor Wykonawcy zadania:
zaprojektowanie, wykonanie, uruchomienie i wdrozenie systemu CRM w zwigzku
z realizacjg zadania publicznego: ,,Wielkopolski Lider Akademii Wsparcia”

W zwigzku z realizacjg przez Zamawiajgcego zadania publicznego ,Wielkopolski Lider Akademii
Wsparcia” zwraca sie z o przedstawienie oferty w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

‘ 1. Zamawiajgcy ‘

Fundacja Malinowy Gest

ul. Rataje 166C / LU4

61-168 POZNAN

KRS: 0001036458

e-mail: malinowygest@gmail.com

Osoba prowadzaca postepowanie:
Karolina Chwiatkowska
e-mail: malinowygest@gmail.com

2. Tryb udzielenia zamdwienia

Zamoéwienie udzielane jest zgodnie z Regulaminem udzielania zaméwien i zakupéw Zamawiajgcego
i nie podlega przepisom ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo Zamdwien Publicznych.

Zapytanie ofertowe zostato upublicznione na stronie internetowe;j:
www.malinowygest.pl

Data publikacji: 2025 -07-30
Termin sktadania oferty: 2025-08-07 do godziny 10.00

Zamoéwienie realizowane w ramach zadania publicznego , Wielkopolski Lider Akademii Wsparcia”
finansowanego ze $rodkéw budzetu panstwa w ramach programu: ,,Akademia Wsparcia — krajowy
system wspierania rozwoju opieki wczesnodzieciecej w Polsce — 2024-2026".

3. Przedmiot zamoéwienia

Opis przedmiotu zamdwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest zaprojektowanie, wykonanie, uruchomienie i wdrozenie systemu CRM
w zwigzku z realizacjg zadania publicznego: ,Wielkopolski Lider Akademii Wsparcia” w ramach zadania
publicznego ,Wielkopolski Lider Akademii Wsparcia” finansowanego ze srodkéw budzetu panstwa w
ramach programu: ,Akademia Wsparcia — krajowy system wspierania rozwoju opieki
wczeshodzieciecej w Polsce —2024-2026".

Tworzone tresci muszg by¢ $cisle powigzane z celami i identyfikacjg wizualng w ramach ,Wielkopolski
Lider Akademii Wsparcia” (dalej ,Zadanie”).
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Skrécony opis zadania publicznego:

Gtéwny cel: Podniesienie jakosci opieki nad dzie¢mi do lat 3 w wojewddztwie wielkopolskim poprzez
kompleksowe wsparcie dla jednostek samorzadu terytorialnego (JST), instytucji opieki, opiekunéw,
rodzicow oraz kandydatéw na opiekundw.

Lider projektu: Fundacja Malinowy Gest; partnerzy: Fundacja Perseus, Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci
Niepetnosprawnych i Zagrozonych Niepetnosprawnoscig SILOE.

Kluczowe dziatania i wsparcie dla poszczegdlnych grup:

e Instytucje opieki: program rozwojowy dla kadry zarzadzajacej obejmujgcy szkolenia online,
warsztaty stacjonarne, konsultacje, mentoring i coaching liderski. Dodatkowo, w placéwkach
zostang przeprowadzone superwizje oraz audyty i konsultacje dotyczace dostepnosci,

e Opiekunki: podniesienie kwalifikacji zawodowych poprzez szkolenia i warsztaty doskonalgce
(online i stacjonarne), indywidualne konsultacje, mentoring oraz dostep do kursu e-learningowego
z komunikacji wspierajace;j,

e Gminy (JST): wsparcie w zakresie kontroli jakosci opieki poprzez specjalistyczne szkolenia online
oraz indywidualne konsultacje dla kazdej z 226 gmin w wojewddztwie,

e Rodzice: wzmocnienie kompetencji rodzicielskich dzieki indywidualnym konsultacjom ze
specjalistami, a takze poprzez webinary, warsztaty online, szkolenia e-learningowe i podcasty
edukacyijne,

e Kandydaci na opiekundéw: Mozliwos¢ wziecia udziatu w kompleksowym kursie kwalifikacyjnym,
ktéry obejmuje czes¢ teoretyczng online, warsztaty stacjonarne oraz praktyki zawodowe w
ztobkach lub klubach dzieciecych.

Catkowity koszt wynosi 7 915 464,90 zt.
Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia oraz zakres zadan Wykonawcy:

1. Rozwigzanie (modut) do umawiania spotkan grupowych lub indywidualnych: stuzy wyborowi ustug
konsultacyjnych — spotkan pomiedzy Specjalistg a Uczestnikiem. Gtéwnym zatozeniem jest stworzenie
Srodowiska, ktére tgczy osoby poszukujgce specjalistycznej wiedzy (Uczestnikdw) ze Specjalistami z
réznych dziedzin.

1.1. Kluczowe Role Uzytkownikow:

1.1.1. Uczestnik (Klient): Osoba poszukujgca porady specjalistycznej, korzystajgca z platformy w celu
znalezienia Specjalisty i skorzystania z konsultacji. Jego gtéwne dziatania to:

e Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie publicznych profili Specjalistow (zapewniajacych ustugi
grupowe lub indywidualne),

Rezerwacja wolnych termindw konsultacji bezposrednio w kalendarzu wybranego Specjalisty,
Uczestnictwo w spotkaniach wideo.

1.1.2. Specjalista: Oferujgcy ustugi doradcze/konsultacyjne. Gtéwne dziatania Specjalisty to:
e Rejestracja konta oraz tworzenie i edycja wtasnego profilu publicznego,

Zarzadzanie swoim kalendarzem dostepnosci,

Przegladanie listy swoich zaplanowanych i historycznych konsultacji.

1.1.3. Administrator Nadzorujgcy dziatanie. Gtdwne dziatania Administratora to:
e Zarzadzanie kontami Specjalistéow (dodawanie, blokowanie, usuwanie),
Wglad w dane, w tym profile uzytkownikéw, rezerwacje,
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e Generowanie raportdéw i statystyk dotyczgcych wykorzystania,
e Zarzadzanie podstawowymi parametrami i konfiguracja.

1.2. Wymagania Funkcjonalne:

1.2.1. Wyszukiwarka i Proces Rezerwacji (dla Uczestnika):
e  Woyszukiwanie i Filtrowanie: Uczestnik musi mie¢ mozliwos¢ przegladania listy Specjalistdw, m.in.
po specjalizacji oraz po dostepnosci konsultacji,
e Proces Rezerwacji:
o Uczestnik wybiera dostepny termin z kalendarza Specjalisty,
o Przechodzi do formularza rezerwacji, gdzie podaje swoje dane (imie, nazwisko, e-mail),
wybiera temat konsultacji,
o Po zakonczeniu procesu, Uczestnik otrzymuje potwierdzenie zawierajgce szczegdty rezerwacji,
link do spotkania wideo.

1.2.2. Zarzadzanie Profilem i Dostepnoscig (dla Specjalisty):

e Zarzadzanie Profilem: Po zalogowaniu Specjalista musi mie¢ mozliwos¢ edycji swojego publicznego
profilu,

e Zarzadzanie Kalendarzem: Specjalista musi mieé¢ dostep do interfejsu kalendarza, w ktérym moze
definiowaé swojg dostepnosc.

1.2.3. Panel Administracyjny: Administrator musi mie¢ dostep do panelu z nastepujacymi

uprawnieniami:

e Zarzadzanie Specjalistami: Przegladanie listy Specjalistéw, dodawanie nowych kont, ich
blokowanie lub usuwanie,

e Woglad w dane: Profile uzytkownikow, liste wszystkich rezerwacji.

1.2.4. System Powiadomien: System musi wysyta¢ powiadomienia e-mail w kluczowych momentach
procesu, w tym:

e Do Uczestnika i Specjalisty o potwierdzeniu rezerwacji,

e Do Uczestnika i Specjalisty z przypomnieniem o nadchodzacej konsultacji (np. 24h i 1h przed).

1.2.5. Realizacja Konsultacji — Integracja Wideo: Mozliwos¢ integracji z zewnetrznym dostawcg ustug
wideokonferencji (np. uczestnik w ramach procesu otrzyma z systemu link do spotkania online).

2. Rozwigzanie (modut) do ewidencji/obstugi klientéw: ma umozliwi¢ zarzadzanie relacjami z klientami
(CRM) — integrowac dane dotyczace klientow, kontaktow, zasobow (Specjalistéw / Trenerdw, sal) oraz
historii interakcji w zwigzku z zapewnieniem ustug szkoleniowych.

2.1. Kluczowe Role Uzytkownikdéw:

2.1.1. Administrator: Odpowiedzialny za konfiguracje i nadzér. Gtéwne dziatania Administratora to:

e Zarzadzanie uzytkownikami: Dodawanie, edytowanie (w tym zmiana rol i przypisanie do dziatéw),
blokowanie i usuwanie kont uzytkownikéw,

e Zarzadzanie dziatami: Tworzenie, edytowanie i usuwanie dziatéw organizacyjnych,

e Zarzadzanie listami rozwijanymi: Konfigurowanie i modyfikowanie opcji dla list rozwijanych
uzywanych w systemie (np. statusy klientéw, rodzaje wydarzen, specjalizacje treneréw),

e Petny wglad we wszystkie dane Systemu: Dostep do wszystkich rekordéw klientdw, kontaktéw,
trenerdéw, sal, wydarzen i interwencji,

e Petne uprawnienia do edycji i usuwania rekordéw w systemie.
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2.1.2. Pracownik: Uzytkownik z podstawowymi uprawnieniami, skupiajgcy sie na wprowadzaniu
danych i przeglagdaniu informacji niezbednych do pracy. Gtéwne dziatania Pracownika to:

2.2.

Przegladanie danych: Dostep do list i szczegotow klientdw, kontaktdw, trenerdw, sal, wydarzen i
interwencji,

Wprowadzanie nowych rekordéw: Mozliwos¢ dodawania nowych klientéw, kontaktow, treneréw,
sal, wydarzen i interwencji,

Edytowanie wtasnych wpiséw lub wpiséw, do ktdrych ma przypisane uprawnienia (jesli takie
zostang zdefiniowane).

Wymagania Funkcjonalne:

2.2.1. Zarzadzanie Uzytkownikami i Dostepem:

Role Uzytkownikéw: System bedzie wspierat predefiniowane role uzytkownikéw (np.
Administrator, Koordynator Dziatu, Pracownik) z przypisanymi uprawnieniami dostepu do
poszczegdlnych funkcji i danych,

Zarzadzanie Uzytkownikami (Panel Admina): Administratorzy bedg mogli dodawa¢, edytowacé (np.
imie, nazwisko, role, dziat, status aktywnosci) i usuwac¢ uzytkownikéw.

2.2.2. Zarzadzanie Klientami:

Lista Klientéw: Wyswietlanie listy wszystkich klientow z mozliwoscig filtrowania (np. po nazwie,

statusie, branzy, NIP, osobie kontaktowej, telefonie, emailu) i sortowania,

Dodawanie/Edycja Klienta: Formularz umozliwiajgcy wprowadzanie i modyfikacje szczegétowych

danych klienta, w tym nazwa firmy/placowki, NIP, REGON, osoba kontaktowa (wybor z istniejgcych

kontaktéw lub dodanie nowego kontaktu bezposrednio z formularza klienta), status klienta (np.

Aktywny, Potencjalny, Nieaktywny), branza, dane kontaktowe (telefon, email, strona www), adres

podstawowy i korespondencyjny (ulica, numer budynku/lokalu, miasto, kod pocztowy,

wojewddztwo, powiat),

Szczegdty Klienta, obejmujace:

o Widok z danymi klienta, podsumowanie wydarzen (liczba i godziny wydarzen np.: szkolen,
coachingu, mentoringu), liste uczestnikow,

o Modut pozwalajagcy na S$ledzenie i oznaczanie statusu wykonania predefiniowanych
obowigzkéw projektowych dla kazdego klienta (np. w postaci listy sprawdzajacej — checklisty),
z ewentualng mozliwos$cig dodawania notatek.

2.2.3. Zarzadzanie Kontaktami (Uczestnikami):

Lista Kontaktéw: Wyswietlanie listy wszystkich kontaktéw z mozliwoscig filtrowania (np. po
imieniu i nazwisku, telefonie, emailu, przypisanym kliencie, rodzaju kontaktu) i sortowania,
Dodawanie/Edycja Kontaktu: Formularz umozliwiajagcy wprowadzanie i modyfikacje danych
kontaktu, w tym imie i nazwisko, dane kontaktowe (telefon, email), przypisanie do jednego lub
wielu klientéw, rodzaj kontaktu (np. Dyrektor, Nauczyciel, Koordynator), PESEL.

2.2.4. Zarzadzanie Trenerami:

Lista Trenerow: Wyswietlanie listy treneréw z mozliwoscia filtrowania (np. po imieniu, nazwisku,
statusie, typie, miescie, telefonie, emailu) i sortowania,

Dodawanie/Edycja Trenera: Formularz umozliwiajgcy wprowadzanie i modyfikacje danych trenera,
w tym imie i nazwisko, dane kontaktowe (telefon, email), specjalizacje.

2.2.5. Zarzadzanie Salami/Obiektami:

Lista Sal: Wyswietlanie listy sal/obiektow z mozliwoscig filtrowania (np. po nazwie, miescie, ulicy,
numerze budynku, pojemnosci, zasobach) i sortowania,
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Dodawanie/Edycja Sali: Formularz umozliwiajgcy wprowadzanie i modyfikacje danych sali, w tym
nazwa Sali, adres (ulica, numer budynku/lokalu, miasto, kod pocztowy), dostepne zasoby,
pojemnos¢.

2.2.6. Zarzgdzanie Wydarzeniami:

Lista Wydarzen: Wyswietlanie listy wydarzen (szkolen, coachingéw, warsztatéw itp.) z mozliwoscig
filtrowania (np. po temacie, dacie, kliencie, sali, trenerze, uczestnikach) i sortowania,
Dodawanie/Edycja Wydarzenia: Formularz umozliwiajgcy wprowadzanie i modyfikacje danych
wydarzenia, w tym:

Temat wydarzenia,

Data i godzina rozpoczecia oraz zakonczenia,

Czas trwania (w godzinach, np. 8:30),

Rodzaj wydarzenia (np. Szkolenie, Warsztat, Coaching, Mentoring),

Status wydarzenia (np. Planowane, W trakcie, Zakonczone, Anulowane),

Przypisanie do jednego lub wielu klientow,

Przypisanie do jednego lub wielu uczestnikdéw (kontaktéw, filtrowanych po wybranych
klientach),

Przypisanie do jednego lub wielu trenerdw,

Wybor sali/obiektu,

Opis wydarzenia,

Maksymalna liczba uczestnikdw.

o O O O O O

o O O O

2.2.7. Dziennik aktywnosci (interwenc;ji):

Dziennik Zdarzen: Zintegrowany widok wszystkich aktywnosci (interwencji) (rozméw, emaili,
spotkan, zadan) oraz wydarzen, posortowanych chronologicznie,

Filtrowanie Dziennika: Mozliwosc¢ filtrowania wpisdw po kliencie, uczestniku oraz zakresie dat (np.
biezacy tydzien, poprzedni tydzien, przyszty tydzien, niestandardowy zakres),

Dodawanie/Edycja Aktywnosci: Formularz umozliwiajgcy wprowadzanie i modyfikacje danych
aktywnosci, w tym:

Data i godzina aktywnosci,

Klient,

Rodzaj interwencji (np. Rozmowa, Email, Spotkanie, Zadanie),

Status interwencji (np. Do zrobienia, W trakcie, Zrobione),

Szczegoty/Ustalenia,

Uczestnicy (kontakty),

Opiekun klienta (automatycznie przypisywany),

Priorytet (np. Niska, Srednia, Wysoka, Pilna),

Termin wykonania,

Edycja Statusu i Ustalenia w Tabeli: Mozliwos¢ szybkiej edycji statusu i ustalern interwencji
bezposrednio w widoku tabeli.

O O O 0O 0O O O

2.2.8. Panele Analityczne i Raportowanie:

Dashboard Gtéwny: Przeglad kluczowych statystyk (np. liczba aktywnych klientdw, kontaktéw,
wydarzen, aktywnych treneréow),

Podsumowanie Aktywnosci per Klient: Tabela prezentujaca liczbe i godziny wydarzen rozwojowych
(z podziatem na typy, np. szkolenia, coaching) dla kazdego klienta,

Podsumowanie Aktywnosci per Uczestnik: Tabela prezentujaca liczbe i godziny wydarzen dla
kazdego uczestnika, z informacjg o klientach, do ktdrych jest przypisany,

Dashboard Decyzyjny: Tabela prezentujgca status obowigzkow projektowych dla kazdego klienta
oraz dla kazdego wydarzenia z mozliwoscig oznaczania/odznaczania oraz dodawania notatek.
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2.2.9. Panel Administracyjny i Ustawienia: Administratorzy beda mogli zarzadza¢ opcjami dla
predefiniowanych list rozwijanych w systemie (np. statusy klientéw, branze, rodzaje kontaktdw,
specjalizacje trenerdw, zasoby sal, rodzaje i statusy wydarzen, typy i statusy interwencji, priorytety
interwencji). Mozliwo$¢ dodawania, edycji, aktywacji/dezaktywacji i usuwania opcji.

2.2.10. Import/Eksport Danych:
e Mozliwosé eksportu danych z list (Klienci, Trenerzy, Sale),
e Import Danych (Rezerwacje): Dla kazdego wiersza danych, uzytkownik bedzie mégt:

o Dopasowaé Klienta: Wybra¢ istniejgcego klienta z listy na podstawie danych z pliku,

o Dopasowacd/Utworzy¢ Kontakt: Wybraé istniejgcy kontakt powigzany z wybranym klientem
lub, jesli kontakt nie istnieje, system automatycznie utworzy nowy kontakt na podstawie
danych z pliku (Imie, Nazwisko, Telefon, Email) i przypisze go do wybranego klienta,

o Podopasowaniu klienta i kontaktu, dla kazdego wiersza zostanie utworzone nowe wydarzenie.

3. Rozwigzanie (modut) do ewidencji/monitoringu dziatan (zadari) osdb w projekcie: ma na celu
usprawnienie procesu rejestracji i zarzadzania czasem pracy oraz zadaniami. Umozliwi wprowadzanie
wpisdw czasu pracy w réznych kategoriach, a wyznaczonym rolom — zarzadzanie uzytkownikami i
dziatami.

3.1. Kluczowe Role Uzytkownikdéw:

3.1.1. Administrator: Uzytkownik z petnymi uprawnieniami, odpowiedzialny za konfiguracje systemu i
nadzor nad danymi. Gtoéwne dziatania Administratora to:

e Zarzadzanie kontami uzytkownikow i strukturg dziatow,

e  Woglad i mozliwos¢ zarzadzania wpisami wszystkich pracownikow,

e Generowanie raportéw i filtrowanie danych w petnym zakresie.

3.1.2. Koordynator Dziatu: Uzytkownik zarzadzajgcy danymi w ramach swojego dziatu. Gtéwne
dziatania Koordynatora to:

e Woglad i zarzadzanie wpisami czasu pracy pracownikéw ze swojego dziatu,

e Dodawanie i kopiowanie wpiséw dla pracownikdw w swoim dziale.

3.1.3. Pracownik: Uzytkownik z podstawowymi uprawnieniami do rejestracji wtasnego czasu pracy.
Gtéwne dziatania Pracownika to:

e Dodawanie, przegladanie i usuwanie wiasnych wpiséw czasu pracy w dozwolonych okresach,

e Kopiowanie wtasnych wpisdw pomiedzy wybranymi kategoriami (wykazami).

3.2. Wymagania Funkcjonalne:

3.2.1. Zarzadzanie Uzytkownikami i Dostepem:

e Role Uzytkownikéw: System wspiera predefiniowane role (Administrator, Koordynator Dziatu,
Pracownik) z przypisanymi uprawnieniami,

e Panel Administracyjny: Umozliwia Administratorowi zarzgadzanie uzytkownikami (dodawanie,
edycja, usuwanie) oraz tworzenie i modyfikacje dziatow.

3.2.2. Ewidencja Czasu Pracy:

e  Wopisy Czasu Pracy: Uzytkownicy rejestrujg zadania w ramach typow wykazéw (np. Deklaracje
Wstepne, Wykonanie Zatwierdzone), zgodnie ze swoimi uprawnieniami,

e Zarzadzanie Wpisami: Mozliwo$¢ dodawania, usuwania i kopiowania wpiséw miedzy wykazami
jest uzalezniona od roli uzytkownika.
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3.2.3. Filtrowanie i Widok Danych:

e Filtrowanie: System umozliwia filtrowanie wpisow po zakresie dat oraz — w przypadku
Administratora — po dziatach,

e Personalizacja Widoku: Uzytkownik moze dostosowaé¢ widok, wybierajgc, ktére typy wykazéw
majg by¢ dla niego widoczne.

4. Zakres zadan Wykonawcy:

4.1. Rozwigzanie (moduty zgodnie z opisem w punktach 1-3) musi umozliwi¢ sprawng obstuge dziatan
projektowych w zakresie obejmujgcym szkolenia, warsztaty i wsparcie indywidualne dla uczestnikéw,
w tym kadry zarzadzajgcej placéwek opieki, opiekundw, rodzicow oraz oséb zainteresowanych praca
w charakterze opiekuna (skorzystaniem z kursu na opiekuna w ramach projektu).

4.2. Rozwigzanie powinno zostaé¢ wykonana w technologii webowe] oraz by¢ dostepna za pomoca
przegladarki internetowe;.

4.3. Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie i dostosowanie gotowego oprogramowania istniejgcego na
rynku.

4.4. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wdrozenia rozwigzania (modutéw) wraz z wszystkimi
niezbednymi komponentami oraz przekazania niezbednej wiedzy stuzgcej do obstugi rozwigzania.

4.5. Wykonawca odpowiada za zgodnos¢ finalnego produktu ze wszystkimi wymaganiami zamédwienia
oraz — bez dodatkowego wynagrodzenia — za jego prawidtowg konfiguracje, dostosowanie i integracje
miedzy modutami / automatyzacje przeptywu danych miedzy modutami rozwigzania, a takze
utrzymanie w okresie realizacji projektu.

4.6. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia, ze wszelkie wymagane licencje na wykorzystane
oprogramowanie zapewnig Zamawiajgcemu prawo do nieprzerwanego korzystania z rozwigzania przez
caty okres realizacji projektu (tj. do 31.12.2026r.).

4.7. Zamawiajacy szacuje okres realizacji zadan objetych przedmiotem zamdwienia: 17 miesiecy, tj. od
dnia podpisania umowy do 31.12.2026 roku. Realizacja zamdwienia nastgpi w trzech Etapach, zgodnie
z harmonogramem uzgodnionym z Zamawiajgcym, przy uwzglednieniu warunkow:

4.7.1. Realizacja Etapu pierwszego nastapi w nieprzekraczalnym terminie 21.08.2025 r. -
Wykonawca na podstawie szczegétowej analizy potrzeb Zamawiajacego (przeprowadzonej w
wyniku min. 3 warsztatow stacjonarnych przeprowadzonych przez Wykonawce w siedzibie
Zamawiajgcego) dostarczy rozwigzanie (moduly) w zakresie kluczowych funkcjonalnosci,
umozliwiajacych prowadzenie dziatan projektowych (szkolen, warsztatéw, mentoringu, konsultacji
dla uczestnikow).

4.7.2. Realizacja Etapu drugiego nastgpi w nieprzekraczalnym terminie 31.12.2025 r. — Wykonawca
dostarczy rozwigzania (moduty) w postaci ostatecznej zgodnie z wymaganiami wskazanymi w
niniejszym zapytaniu.

4.7.3. Realizacja Etapu trzeciego bedzie do dnia 31.12.2026 r. — Wykonawca zapewni biezgce
utrzymanie rozwigzania (modutéw) w okresie realizacji projektu.
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4.8. Zamawiajacy za nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce, w tym za niezrealizowanie
danego etapu w terminie, moze stosowac¢ kary umowne wskazane w umowie zawieranej z
Wykonawca.

4.9. Naleznos¢ za wykonanie przedmiotu zamdwienia bedzie ptatna etapami:

e po realizacji Etapu pierwszego: 30% ceny ofertowej brutto,

e po realizacji Etapu drugiego: 70% ceny ofertowej brutto.

Ptatnos¢ nastgpi w terminie 21 dni od momentu podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego i
przestaniu prawidtowo wystawionej faktury/rachunku.

Miejsce realizacji przedmiotu zamodwienia:

Teren wojewddztwa wielkopolskiego.

Zamawiajgcy nie pokrywa kosztéw dojazdu Wykonawcy w zwigzku z realizacja przedmiotu
zamdwienia.

Siedziba Zamawiajgcego: Fundacja Malinowy Gest, ul. Rataje 166C / LU4, 61-168 Poznan

Inne wynikajace ze specyfiki przedmiotu zamdwienia i zakresu zadan Wykonawcy.

‘ 4. Kod i nazwa zamdwienia wg. Wspolnego Stownika Zamoéwien (CPV)

72210000-0 Ustugi programowania pakietéw oprogramowania
48445000-9 Pakiety oprogramowania do zarzadzania relacjami z klientami

‘ 5. Termin realizacji przedmiotu zamdwienia ‘

Zamawiajgcy szacuje okres realizacji zadan objetych przedmiotem zaméwienia: 17 miesiecy, tj. od dnia
podpisania umowy do 31.12.2026 roku. Realizacja zamdwienia nastgpi w trzech Etapach, zgodnie z
harmonogramem uzgodnionym z Zamawiajgcym, przy uwzglednieniu warunkdéw:

1. Realizacja Etapu pierwszego nastgpi w nieprzekraczalnym terminie 21.08.2025 r. — Wykonawca
na podstawie szczegétowej analizy potrzeb Zamawiajacego (przeprowadzonej w wyniku min. 3
warsztatow stacjonarnych przeprowadzonych przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego)
dostarczy rozwigzanie (moduty) w zakresie kluczowych funkcjonalnosci, umozliwiajacych
prowadzenie dziatan projektowych (szkolen, warsztatéw, mentoringu, konsultacji dla uczestnikéw).

2. Realizacja Etapu drugiego nastgpi w nieprzekraczalnym terminie 31.12.2025 r. — Wykonawca
dostarczy rozwigzanie (moduty) w postaci ostatecznej zgodnie z wymaganiami wskazanymi w
niniejszym zapytaniu.

3. Realizacja Etapu trzeciego bedzie do dnia 31.12.2026 r. — Wykonawca zapewni biezgce utrzymanie
rozwigzania (modutéw) w okresie realizacji projektu.

‘ 6. Warunki udziatu w postepowaniu ‘

I. O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy tgcznie spetniajg warunki udziatu
w postepowaniu dotyczace:

1. Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci:
Zamawiajgcy nie okresla warunkdéw udziatu w postepowaniu w tym zakresie.

2. Wiedza i doswiadczenie:
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Zamawiajgcy nie okresla warunkéw udziatu w postepowaniu w tym zakresie.

3. Osoby zdolne do wykonania zamdwienia:
O udzielenie zamdwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktdrzy dysponujg osobami (ktdore zostang
skierowane do realizacji zamdwienia), posiadajgcymi doswiadczenie (niezbedne do wykonania
zamoéwienia kwalifikacje zawodowe) w zakresie realizacji przedmiotu zamodwienia.
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie
dysponowac osobg lub osobami, ktére zostang skierowane do realizacji zamdwienia, posiadajacymi
wymagane wyksztatcenie i doswiadczenie w realizacji zadan tozsamych z przedmiotem zamodwienia.
Kazda z oséb powinna spetniac¢ nastepujgce warunki:
3.1. wyksztatcenie: wyzsze;
3.2. doswiadczenie: min. 2-letnie doswiadczenie w zakresie programowania rozwigzan
stanowigcych podstawe zamdwienia, w tym dotyczgce przetwarzania duzych zbioréw danych
(big data) i automatyzacji przetwarzania danych.

4. Potencjat techniczny:
Zamawiajgcy nie okresla warunkéw udziatu w postepowaniu w tym zakresie.

5. Sytuacja ekonomiczna i finansowa:
O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:
a. nie zalegajg z optacaniem podatkéw i opfat,
b. nie zalegajg z optacaniem sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne.

6. Dodatkowe warunki udziatu:
Zamawiajgcy nie okresla dodatkowych warunkéw udziatu w postepowaniu.

7. Lista wymaganych dokumentéw/oswiadczen:

W celu potwierdzenia spetniania warunkow okreslonych powyzej wymaga przedtozenia nastepujgcych
dokumentow:

a. Formularz ofertowy wraz z zawartymi w nim oswiadczeniami (zatacznik nr 1 do zapytania),

b. Wykaz kadry z informacjami na temat ich wyksztatcenia, wiedzy i doswiadczenia niezbednych
do wykonania przedmiotu zaméwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci
oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami (zatgcznik nr 2 do zapytania).
Zamawiajagcy nie wymaga ztozenia dokumentéw zwigzanych z udokumentowanie
wyksztatcenia, wiedzy i doswiadczenia wraz z ofertg, lecz zastrzega sobie prawo ich zgdania
w toku oceny ofert oraz bedzie wymagat jego ztozenia przed podpisaniem umowy.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ sprawdzenia informacji zawartych w oswiadczeniach i
dokumentach.

c. Zaswiadczenia o niezaleganiu z optacaniem podatkdéw i opfat

Zamawiajacy nie wymaga ztozenia ww. dowodu wraz z ofertg, lecz zastrzega sobie prawo ich
zadania w toku oceny ofert oraz bedzie moze wymagac jego ztozenia przed podpisaniem
umowy. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ sprawdzenia informacji zawartych w
oswiadczeniach i dokumentach.
Zaswiadczenia o niezaleganiu z optacaniem sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne
Zamawiajgcy nie wymaga ztozenia ww. dowodu wraz z ofertg, lecz zastrzega sobie prawo ich
zadania w toku oceny ofert oraz bedzie moze wymagac jego ztozenia przed podpisaniem
umowy. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ sprawdzenia informacji zawartych w
oswiadczeniach i dokumentach.

d. Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia (powigzania) (zatgcznik nr 3 do zapytania)
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Il.  Ocena spetniania przedstawionych powyzej warunkdéw zostanie dokonana wg formuty: , spetnia —
nie spetnia” na podstawie ztozonych przez Wykonawce dokumentéw i oswiadczen. Niespetnienie
ww. warunkow skutkowac bedzie wykluczeniem Wykonawcy z postepowania. Oferte Wykonawcy
wykluczonego uwaza sie za odrzucona.

Ill. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ sprawdzenia informacji zawartych w oswiadczeniach
i dokumentach na kazdym etapie postepowania.

‘ 7. Informacje na temat zakresu wykluczenia

1. Wykluczenia z przyczyn zwigzanych z powiazaniami z Zamawiajacym:

Z mozliwosci sktadania ofert wyklucza sie Wykonawcdw, ktérzy s3 podmiotem powigzanym
z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie
wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan
w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, a Wykonawca, polegajace na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu
z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu
z wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajgcych lub organdéw
nadzorczych wykonawcdéw ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwosc co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.

2. Wykluczenie z przyczyn zwigzanych z przepisami o charakterze sankcyjnym:

Z mozliwosci sktadania ofert wyklucza sie Wykonawcéw, ktérzy objeci sg ograniczeniami, wynikajgcymi
z przepiséw o charakterze sankcyjnym zwigzanych z agresjg Federacji Rosyjskiej wobec Ukrainy.
Regulacjami unijnymi wptywajgcymi na ograniczenie finansowego wspierania podmiotow zwigzanych
z Federacjg Rosyjska sa:

a. Rozporzadzenie Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 roku dotyczgce Srodkéw
ograniczajgcych w zwigzku z sytuacjg na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec
Ukrainy (Dz. U. UE L 134 z 20.5.2006, str. 1, z pdzn. zm.);

b. Rozporzadzenie Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 roku w sprawie $rodkow
ograniczajacych w odniesieniu do dziatan podwazajacych integralnosé terytorialng,
suwerennos$¢ i niezaleznos¢ Ukrainy lub im zagrazajacych (Dz. U. UE L 78 z 17.3.2014, str.
6, z pozn. zm.);

c. Rozporzadzenie (UE) nr 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany
Rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 roku dotyczace s$rodkéw
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
U. UE L229z31.07.2014, str. 1. z pdzn. zm.);

d. Komunikat Komisji ,Tymczasowe kryzysowe ramy srodkéw pomocy panstwa w celu
wsparcia gospodarki po agresji Rosji wobec Ukrainy” (Dz. U. UE C 131 z 24.3.2022 str. 1),

Regulacjami krajowymi wptywajgcymi na ograniczenie finansowego wspierania podmiotow
zwigzanych z Federacjg Rosyjska s3:
a. Ustawa z dnia 13 kwietnia 2022 roku o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (tj. Dz.U. 2025 r., poz. 514 ze zm.).
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Zamawiajgcy dokona weryfikacji Wykonawcow, ktérzy ztozg oferty w niniejszym postepowaniu w
oparciu o liste 0séb i podmiotéw objetych ograniczeniami publikowanej na stronie BIP MSWiA:
(link: https://www.gov.pl/web/mswia/lista-osob-i-podmiotow-objetych-sankcjami, w szczegdlnosci
w kontekscie potencjalnego wykluczenia z udziatu w niniejszym postepowaniu.

‘ 8. Informacja o mozliwosci sktadania ofert czeSciowych ‘

1. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

2. Przyczyny braku podziatu zaméwienia na czesci:

a. Rodzaj zaméwienia - przedmiot. Specyfika przedmiotowego zamdwienia ma charakter ustugi
jednorodzajowe;j i jednobranzowej. Ewentualny podziat zamdwienia na czesci prowadzitby do
generowania dla Zamawiajgcego na etapie realizacji zamdéwienia nadmiernych trudnosci
technicznych i organizacyjnych zwigzanych przede wszystkim z potrzebg skoordynowania
réznych dziatan réznych wykonawcéw realizujgcych poszczegélne czesci zamodwienia.

‘ 9. Informacja o mozliwosci sktadania ofert wariantowych ‘

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

‘ 10. Kryteria oceny ofert: ‘

Ocenie podlegajg wytacznie oferty zgodne z trescig i przedmiotem zamdwienia, zawierajgce wszystkie
wymagane w Zapytaniu ofertowym dokumenty oraz spetniajgce warunki okreslone w tresci niniejszego
zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktdre nie zostang odrzucone przez Zamawiajgcego.

Kryteria oceny ofert:
Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o nastepujgce kryteria i ich znaczenie.
Zamawiajgcy dokona oceny ofert na podstawie nastepujgcych kryteriow:

Lp. Kryterium Znaczenie kryterium (w pkt)

Kryterium 1 Cena* 100 pkt

Zamawiajgcy dokona oceny ofert przyznajagc punkty w ramach kryterium oceny ofert, przyjmujac
zasade, ze 1% =1 punkt.

Zamawiajacy dokona wyliczenia punktow dla danej oferty, z doktadnoscia do dwdch miejsc
po przecinku i wybierze oferte z najwyzszg liczbg punktéw ogdtem, sposrdd ofert niepodlegajgcych
odrzuceniu, stosujgc ponizszg zasade.

Kryterium 1 — cena (maks. 100 pkt):

Najwyzszg liczbe punktéw w kryterium Cena:

100 pkt. otrzyma oferta zawierajgca najnizszg cene za wykonanie niniejszego zamdwienia,
a kazda nastepna wedtug ponizszego wzoru:

Najnizsza oferowana cena brutto

x 100 pkt
Cena brutto oferty ocenianej
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Podstawa do okreslenia przez Wykonawce ceny jest zakres ustugi opisany w niniejszym zapytaniu.
Wynagrodzenie winno obejmowac catkowity koszt wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z
opisem w niniejszym zapytaniu, w tym rowniez wszelkie koszty towarzyszace jego wykonaniu. Cena
oferty jest ceng, ktérej definicje okresla art. 3 ust. 1 pkt. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 roku o
informowaniu o cenach towardw i ustug (tj. Dz.U. 2023 r. poz. 168). Cena powinna zostaé wyrazona w
PLN, z doktadnoscig do dwdéch miejsc po przecinku. Zamawiajacy nie przewiduje rozliczenn w walutach
obcych. Zamawiajgcy w kryterium ,Cena” bedzie oceniat warto$¢ wskazang przez Wykonawce
Formularzu ofertowym.

*Zamawiajgcy odstepuje od okreslenia innych niz cena kryteriow oceny ofert. Zawarty w opisie
przedmiotu zamodwienia zakres przedmiotu zamowienia oraz wymagania odnoszace sie do gtéwnych
elementow sktadajacych sie na przedmiot zamdwienia (tu w szczegdlnosci: zakres zadan Wykonawcy,
wymagania dotyczace posiadanych zasobdéw, kadry) okresla wymagania jakosSciowe odnoszace sie
gtéwnych elementéw sktadajacych sie na przedmiot zamodwienia - co jest przestankg do odstgpienia
od okredlenia kryteriow pozacenowych.

‘ 11. Sposob przygotowania i ztozenia oferty wraz ze wskazaniem terminu skfadania ofert

Termin i miejsce sktadania ofert:

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

2. Oferta musi zawieraé wypetniony formularz ofertowy wraz z zatagcznikami i oswiadczeniami. Oferta
winna zawierac:

a. Formularz ofertowy wraz z zawartymi w nim oswiadczeniami (zatacznik nr 1 do zapytania),

b. Wykaz kadry z informacjami na temat ich wiedzy, wyksztatcenia i doswiadczenia niezbednych do
wykonania przedmiotu zamodwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz
informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami (zatgcznik nr 2 do zapytania),

c. Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia (zatacznik nr 3 do zapytania),

d. Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych (zatgcznik nr 4 do zapytania).

e. petnomocnictwo do ztozenia oferty (o ile dotyczy).

3. Podpisang (podpis elektroniczny, podpis profilem zaufanym lub skan podpisu) i zeskanowang
oferte wraz z zatgcznikami nalezy przesta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
malinowygest@gmail.com do dnia 2025-08-07 do godziny 10.00. Decyduje data faktycznego
wplywu do Zamawiajgcego. Oferty, ktore wptyng po terminie zostang odrzucone. Oferty bez
podpisu zostang odrzucone.

4. Oferty niekompletne lub niezgodne z warunkami udziatu w postepowaniu zostang odrzucone,
jednakze Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wystgpienia do Wykonawcy o uzupetnienie oferty
lub ztozenia dodatkowych wyjasnien do oferty.

5. Pytania do niniejszego zapytania nalezy zada¢ mozna przestaé na adres mailowy:
malinowygest@gmail.com.

Sposob przygotowania i ztozenia oferty:

1. Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte. Ztozenie wiecej niz jednej oferty spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez Wykonawce.

Oferta musi by¢ sporzadzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Tres¢ oferty musi by¢ zgodna z trescig zapytania ofertowego.

Oferta (formularz oferty wraz z zatgcznikami) musi by¢ sporzadzona w sposéb czytelny.

Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce, tj. osobe (osoby) reprezentujgcg Wykonawce,
zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wtasciwym rejestrze lub osobe (osoby)
upowazniong do reprezentowania Wykonawcy.

vk wnN
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6. Jezeli osoba (osoby) podpisujgca oferte (reprezentujgca Wykonawce Ilub Wykonawcow
wystepujacych wspdlnie) dziata na podstawie petnomocnictwa, petnomocnictwo to w formie kopii
musi zostac dotgczone do oferty.

7. Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Kazdy dokument sktadajacy sie
na oferte lub ztozony wraz z ofertg sporzadzony w jezyku innym niz polski musi by¢ ztozony wraz
z ttumaczeniem na jezyk polski.

8. Zamawiajacy zaleca, aby strony oferty byty kolejno ponumerowane.

9. Zamawiajacy zaleca, aby oferte wraz z zatgcznikami zeskanowad razem w jednym pliku.

10. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

11. W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepisdw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktérych Wykonawca
zastrzega, ze nie mogg by¢ udostepniane innym uczestnikom postepowania, muszg by¢ oznaczone
przez Wykonawce klauzulg , Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art.
11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji”. Wykonawca nie
pdzniej niz w terminie sktadania ofert musi wykazaé, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci okreslajac, w jaki sposéb zostaty spetnione przestanki, o ktérych
mowa w art. 11 pkt 4 ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, zgodnie
z ktérym tajemnice przedsiebiorstwa stanowi okreslona informacja, jezeli spetnia tgcznie 3
warunki:

a) ma charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny przedsiebiorstwa lub jest to inna
informacja majgca wartos¢ gospodarczg,

b) nie zostata ujawniona do wiadomosci publicznej,

c) podjeto w stosunku do niej niezbedne dziatania w celu zachowania poufnosci.
Zaleca sie, aby informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa zostaty dotgczone w
osobnym pliku. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktéorych mowa w art. 222 ust. 5
ustawy Prawo zamdwien publicznych.

‘ 12. Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych wraz z klauzulg informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (dalej: , rozporzadzenie 2016/679”) Zamawiajgcy informuje, ze:

1. Skorzystanie przez osobe, ktérej dane osobowe dotyczg, z uprawnienia do
sprostowania lub uzupetnienia, o ktérym mowa w art. 16 rozporzadzenia 2016/679, nie moze
skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia ani zmiang postanowien
umowy w sprawie zamowienia-

2. Zgtoszenie zadania ograniczenia przetwarzania, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1
rozporzadzenia 2016/679, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakoniczenia
tego postepowania.

3. W przypadku gdy wniesienie zadania dotyczacego prawa, o ktérym mowa w art. 18
ust. 1 rozporzadzenia 2016/679, spowoduje ograniczenie przetwarzania danych osobowych
zawartych w protokole postepowania lub zatgcznikach do tego protokotu od dnia zakoriczenia
postepowania o udzielenie zamdwienia zamawiajgcy nie udostepnia tych danych, chyba ze
zachodzg przestanki, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 rozporzadzenia 2016/679.

4. Ograniczenia zasady jawnosci, o ktérych mowa w ust. 3 i art. 18 ust. 3-6 ustawy Prawo
zamodwien publicznych, stosuje sie odpowiednio.
5. W przypadku korzystania przez osobe, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez

zamawiajgcego, z uprawnienia, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1-3 rozporzadzenia 2016/679,
zamawiajgcy moze zgdac od osoby wystepujacej z zgdaniem wskazania dodatkowych informacji,
majacych na celu sprecyzowanie nazwy lub daty zakoniczonego postepowania o udzielenie
zamowienia.
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6. Skorzystanie przez osobe, ktérej dane osobowe sg przetwarzane, z uprawnienia do
sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 16 rozporzadzenia
2016/679, nie moze naruszac integralnosci protokotu postepowania oraz jego zatgcznikow.

7. W postepowaniu sg przetwarzane dane osobowe podlegajgce ochronie zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. 2019 r. poz.
1781 ze zm.) oraz rozporzadzenia 2016/679. Dane te mogg dotyczyé w szczegdlnosci samego
wykonawcy (osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg), jego pethomocnika (osoby
fizycznej), jak tez informacji o osobach, ktére w swojej ofercie wykonawca przedktada celem
wykazania spetfniania warunkéw udziatu w postepowaniu, braku podstaw do wykluczenia z
postepowania, jak i potwierdzenia wymogdéw zamawiajgcego dotyczacych wykonania
przedmiotu zamdwienia.

8. W postepowaniu i po zakonczeniu postepowania do przetwarzania danych osobowych
0s0b fizycznych stosuje sie przepisy ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(tj. Dz.U.2019 r. poz. 1781 ze zm.) oraz rozporzgdzenia 2016/679.

9. Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia 2016/679, zamawiajgcy informuje, ze:
1) administratorem danych osobowych oséb fizycznych Fundacja Malinowy Gest, ul. ul. Rataje 166C
/ LU4, 61-168 POZNAN e-mailmalinowygest@gmail.com;
2) zamawiajgcy wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozna sie skontaktowaé poczta
elektroniczng na adres: malinowygest@gmail.com,
3) dane osobowe 0séb fizycznych przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c rozporzadzenia
2016/679 w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zaméwienia w odniesieniu do danych
osobowych osdb fizycznych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 rozporzadzenia 2016/679;
4) osoba fizyczna posiada:
a) na podstawie art. 15 rozporzadzenia 2016/679 prawo dostepu do danych osobowych jej
dotyczacych;
b) na podstawie art. 16 rozporzgdzenia 2016/679 prawo do sprostowania swoich danych osobowych;
c) na podstawie art. 18 rozporzadzenia 2016/679 prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2
rozporzadzenia 2016/679;
d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy osoba fizyczna
uzna, ze przetwarzanie danych osobowych jej dotyczacych narusza przepisy rozporzadzenia
2016/679;
5) osobie fizycznej nie przystuguje:
a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e rozporzadzenia 2016/679 prawo do usuniecia danych
osobowych;
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 rozporzadzenia 2016/679;
c) na podstawie art. 21 rozporzadzenia 2016/679 prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych oséb fizycznych jest art. 6 ust.
1 lit. c rozporzadzenia 2016/679.

Ponadto Zamawiajgcy wskazuje na pozostate kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych
w kontekscie prowadzonego zapytania ofertowego:

1. Wykonawca ubiegajagc sie o udzielenie zamodwienia publicznego jest zobowigzany do
wypetnienia wszystkich obowigzkéow formalno-prawnych zwigzanych z udziatem w
postepowaniu, w tym rdwniez obowigzkdw wynikajagcych z rozporzadzenia 2016/679, w
szczegllnosci obowigzek informacyjny przewidziany w art. 13 rozporzadzenia 2016/679
wzgledem oséb fizycznych, ktérych dane osobowe dotyczg i od ktérych dane te wykonawca
bezposrednio pozyskat. Obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 13 rozporzadzenia 2016/679
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nie bedzie miat zastosowania, gdy i w zakresie, w jakim osoba fizyczna, ktérej dane dotycza,
dysponuje juz tymi informacjami (art. 13 ust. 4 rozporzgdzenia 2016/679).

2. Wykonawca jest obowigzany wypetni¢ obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 14
rozporzadzenia 2016/679 wzgledem osdb fizycznych, ktérych dane przekazuje zamawiajgcemu
i ktérych dane posrednio pozyskat, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wtgczen, o
ktorych mowa w art. 14 ust. 5 rozporzadzenia 2016/679.

3. W celu zapewnienia, ze wykonawca wypetnit obowigzki informacyjne wynikajgce
z rozporzadzenia 2016/679 oraz ochrony prawnie uzasadnionych intereséw osoby trzeciej,
ktdrej dane zostaty przekazane w zwigzku z ubieganiem sie wykonawcy o udzielenie zaméwienia
w postepowaniu, wykonawca sktada w postepowaniu oswiadczenie o wypetnieniu przez niego
obowigzkdw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 rozporzadzenia 2016/679.
Oswiadczenie, o ktdrym mowa w zdaniu pierwszym wykonaweca sktada w ofercie.

‘ 13. Informacje dotyczace konfliktu intereséw ‘

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do podjecia odpowiednich srodkdéw, aby skutecznie zapobiegac
konfliktom interesdw, a takze rozpoznawac i likwidowaé¢ je, gdy powstajg w zwigzku
z prowadzeniem postepowania o udzielenie zaméwienia lub na etapie wykonywania zamoéwienia
— by nie dopusci¢ do zaktécenia konkurencji oraz zapewni¢ rowne traktowanie wykonawcéw.
Konflikt intereséw oznacza kazdg sytuacje, w ktérej osoby biorgce udziat w przygotowaniu lub
prowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia lub moggce wptyngé na wynik tego
postepowania majg, bezposrednio lub posrednio, interes finansowy, ekonomiczny lub inny interes
osobisty, ktéry postrzega¢ mozna jako zagrazajgcy ich bezstronnosci i niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

14. Postanowienia dodatkowe i koncowe

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie,
w szczegdlnosci w sytuacji gdy cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza
kwote, ktérg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamodwienia.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wystgpienia do Wykonawcy o uzupetnienie oferty lub
ztozenie dodatkowych dokumentéw lub wyjasnien do ztozonej oferty.

3. Z wybranym Wykonawcg zostanie zawarta umowa na podstawie witasnych wzoréw umodw
stosowanych przez Zamawiajgcego. W umowie znajdg sie m.in. zapisy dotyczace: ptatnosci
etapami za wykonanie poszczegdlnych czesci przedmiotu zamodwienia na podstawie
harmonogramu rzeczowo-finansowego; kar umownych za przekroczenia terminéw okreslonych w
umowie; obowigzku przekazania dokumentacji opisujagcej przedmiot zamdwienia oraz
odpowiednie licencje; podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego.

4. Wykonawca ponosi wszelkie koszty wiasne zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty,
niezaleznie od wyniku postepowania. Zamawiajgcy nie odpowiada za koszty poniesione przez
Wykonawce w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

5. Jezeli zaoferowana cena lub koszt wydadzg sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu
zamodwienia, tj. beda réznity sie o wiecej niz 30% od sredniej arytmetycznej cen wszystkich waznych
ofert niepodlegajacych odrzuceniu, lub beda budzi¢ watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zamoéwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym,
Zamawiajgcy zazgda od Wykonawcy ztozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym ztozenia
dowoddéw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiajgcy oceni te wyjasnienia w konsultacji
z Wykonawcg i moze odrzuci¢ te oferte wytgcznie w przypadku, gdy ztozone wyjasnienia wraz
z dowodami nie uzasadnig podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do podjecia negocjacji w zakresie oferowanej ceny
z Wykonawcy, ktérego oferta uzyskata najwyziszg liczbe punktéw, to jest zostata uznana za
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najkorzystniejsza, w przypadku gdy cena podana przez Wykonawce przekracza wysokos¢ srodkow
przeznaczanych w budzecie projektu na ustuge objetg niniejszym postepowaniem. W przypadku
nieuzyskania porozumienia w toku prowadzonych negocjacji, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do odstgpienia od udzielenia zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta jest najkorzystniejsza
i podjecia negocjacji lub wybrania oferty Wykonawcy, ktérego oferta jest kolejng najkorzystniejsza.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dokonania zmian warunkéw zapytania ofertowego w
uzasadnionych przypadkach, a takze jego odwotania oraz zakonczenia postepowania bez wyboru
ofert, w szczegdlnosci w przypadku, gdy wartos¢ oferty przekracza wielko$¢ S$rodkéw
przeznaczonych przez Zamawiajgcego na sfinansowanie zamodwienia, a przeprowadzone
negocjacje nie doprowadzity do wuzyskania ceny mieszczacej sie w zakresie cenowym
przeznaczonym przez Zamawiajgcego na realizacje zamédwienia.

Termin zwigzania ofertg: 30 dni kalendarzowych (od dnia uptywu terminu sktadania ofert).

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy
moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert.

Wybrany Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia innych dziatan wynikajgcych
z wymogow realizacji ustug na rzecz projektéw dofinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej, w
tym w szczegdlnosci: umozliwienie Zamawiajgcemu i innym upowaznionym instytucjom wgladu do
dokumentéw zwigzanych z realizacjg ustugi w ramach projektu, w tym dokumentow finansowych.
Zamawiajgcy zastrzega, ze dane dotyczace realizacji zadania sg jawne oraz stanowig informacje
publiczng i moggy zostaé udostepnione na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej.

Ztozenie oferty jest jednoznaczne z zaakceptowaniem powyzszych zasad.

‘ 15. Zataczniki do zapytania ofertowego

Zatacznik nr 1 Formularz ofertowy wraz z oswiadczeniami

Zatacznik nr 2 Wykaz kadry

Zatacznik nr 3 Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia
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Zatacznik nr 4 Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych




